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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iiber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reisercktritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafur, dass lhnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

.‘ I‘I. Was ist versichert? E Was ist nicht versichert?
x

Sie treten Ihre Reise nicht oder nicht planmaBig an oder konnen Wir leisten nicht, wenn Ihnen oder einer Risikopersonen

die Reise nicht planméaBig beenden, weil ein Verdacht auf eine aufgrund behérdlich angeordneten regionalen (z.B. Stadt-

Infektion mit.dem Coronavirus ({ZOVID-19) odgr eine Infektion mit teile oder Stadte) oder iiberregionalen (mehr als eine Stadt,

dem Coronavirus (COVID-19) vorliegt und aus diesem Grund ein Landkreis betreffend) QuarantinemaBnahmen oder

v/ eine lIsolation (Quarantine) infolge einer behérdlichen Kontakt- bzw. Ausgangssperren eine Abreise, Einreise, Wei-

MaBnahme (z. B. Anordnung) oder einer Anordnung durch ter- bzw. Durchreise nicht mdglich ist bzw. nicht erlaubt
berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der Basis einer gesetzli- wird.

chen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder x Wir leisten nicht fur Kosten, die aufgrund von Einreisebe-

stimmungen unmittelbar nach Einreise in das Reiseland
durch behérdlich angeordnete QuarantanemaBnahmen ent-
stehen. Zudem leisten wir nicht fir den Ausfall gebuchter
Was wird ersetzt? Reiseleistungen, die aufgrund dieser QuarantanemaBnah-
men nicht mehr in Anspruch genommen werden.

v die Beférderung durch berechtigte Dritte (z.B. Flughafen-
personal) verweigert wird.

v' Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir lhnen die vertraglich

geschuldeten Ricktrittskosten.
V' Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich ent- m Gibt es Deckungsbeschrankungen?
standenen zusatzlichen Rickreisekosten sowie anteilig :

nicht genutzte Reiseleistungen. Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstatten

wir maximal bis zur Hohe der Stornokosten, die bei einem

v Bei verspéteter Rickreise ersetzen wir die nachweislich ent- Rucktritt anfallen.
standenen zusatzlichen Ruckreise und Ubernachtungskos- ! Zuséatzliche Unterkunfiskosten erstatten wir bis zur Héhe
ten. Ihrer Versicherungssumme.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi-
duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis entspre-
chen.

Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

2"\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem
—  mussen Sie in der Reise-Rucktrittversicherung unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen.
—  so weit wie méglich, den Schaden gering halten.

—  alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaB und vollstandig machen.

Wann und wie zahle ich?

—  Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

—  Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rucktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet sobald sie das gebuchte
und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.

— In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder
Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

[“] Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

—  lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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Leistungsubersicht

Corona-Reiseschutz

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungstbersicht nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt werden.
Den vollstindigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen. Jede unten aufgefihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im

W

HanseMerkur

abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Reise-Riicktrittsversicherung

Versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei lhnen oder bei einer Risikoperson ein

Verdacht auf eine Infektion oder eine Infektion mit dem Coronavirus (COVID-19)

vorliegt und aus diesem Grund

® eine hausliche Isolation (Quarantane) infolge einer behérdlichen MalBnahme (z. B.
Anordnung) oder einer Anordnung durch berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der
Basis einer gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder

® am Tag der Hinreise (Reisebeginn) die Beférderung oder das Betreten des
versicherten Mietobjektes durch berechtigte Dritte (z.B. Flughafenpersonal,
Vermieter) verweigert wird

Leistungsumfang

Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Bei Nichtantritt der Reise

® Ersatz der vertraglich geschuldeten Stornokosten

® Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten
flr das Doppelzimmer bei Teilstornierung

Bei verspatetem Reiseantritt

® Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten

® Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen
Bei Umbuchung der Reise

® Ersatz der Umbuchungskosten

Selbstbehalt

® Kein Selbstbehalt
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Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

Versicherte Ereignisse Ein versichertes Ereignis liegt vor, wenn bei lhnen oder bei einer Risikoperson ein

Verdacht auf eine Infektion oder eine Infektion mit dem Coronavirus (COVID-19)

vorliegt und aus diesem Grund

® cine Isolation (Quarantane) infolge einer behérdlichen MaBnahme (z. B.
Anordnung) oder eine Anordnung durch berechtigte Dritte (z.B. Arzt) auf der
Basis einer gesetzlichen Grundlage (z. B. Verordnung) erforderlich wird oder

® am Tag der Rickreise (Reiseende) die Beférderung durch berechtigte Dritte (z.B.
Flughafenpersonal) verweigert wird

Leistungsumfang Es wird geleistet, wenn ein versichertes Ereignis vorliegt. Die Versicherungs-
summen und Leistungen variieren je nach versichertem Ereignis:

Bei Reiseabbruch
® Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise innerhalb der ersten
Reisehalfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

® Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, sofern die Reise
innerhalb der zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

® Erstattung der nachweislich entstandenen zusatzlichen Rickreisekosten und der
hierdurch verursachten Kosten

Bei verspateter Riickreise
® Erstattung der nachweislich entstandenen zusatzlichen Rickreisekosten und der
hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten

® Erstattung der zusatzlichen Kosten fir die Unterkunft bis zur Hohe der
Versicherungssumme

Selbstbehalt Kein Selbstbehalt
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